Best, spol. s. r. 0. - vSeobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ucinné od 1. 7. 2026

I. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané podle § 1751 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik"“).

2. Prodavajicim je:

Best, spol. s. r. o.

ICO: 46580743

DIC: CZ46580743

se sidlem: Premyslovc( 449/60, 747 07 Opava 1-Jaktar

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, viozka 3637
kontaktni e-mail: info@best-opava.com

telefon pro objednavky: +420 553 780 211

internetova adresa: https://www.best-opava.com

(dale jen ,prodavajici“).

3. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vznikajici v souvislosti
s uzavrenim kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho umisténého na internetové
adrese https://www.best-opava.com (dale jen ,internetovy obchod").

4. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna. Podnikatelem je osoba, ktera uzavird smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maiji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

6. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce. Kupni smlouva véetné obchodnich
podminek je kupujicimu poskytnuta v textové podobé tak, aby si ji mohl uloZit a opakované zobrazit.

Il. INFORMACE O ZBOZi, CENACH, SLEVACH A RECENZICH

1. Informace o zboZzi, véetné hlavnich vlastnosti zboZzi, jsou uvedeny u jednotlivych polozek v internetovém
obchodé. Prodavajici uvadi informace o zboZi pravdivé a srozumitelné s ohledem na povahu nabizeného zbo#zi.

2. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty, vsech dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych
plnéni, neni-li u konkrétniho zboZi vyslovné uvedeno jinak. Neni-li prodavajici platcem DPH, uvede tuto
skutec¢nost u ceny nebo v internetovém obchodé.

3. Naklady na dopravu, baleni a pfipadné dalsi naklady spojené s dodanim zbozi jsou kupujicimu sdéleny pred
odeslanim objednavky a jsou uvedeny také v rekapitulaci objednavky.

4. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé, s vyjimkou
zjevné chyby v cené podle ¢l. lll odst. 9 téchto obchodnich podminek. Toto ustanoveni nevylucuje uzavieni
kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

5. Prezentace zbozi v internetovém obchodé ma informativni charakter a nepfedstavuje navrh na uzavreni
smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku, pokud z ni nebo z okolnosti nevyplyva néco jiného.
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pravidlo se nepouZzije u zboZi podléhajiciho rychlé zkaze nebo u zboZi s kratkou dobou spotreby.

. Pripadné slevové kupony, vérnostni slevy, mnozstevni slevy nebo jiné cenové vyhody Ize kombinovat pouze
tehdy, pokud je to vyslovné uvedeno v internetovém obchodé nebo pokud se prodavajici s kupujicim
dohodnou jinak.

. Prodavajici neprizplsobuje ceny individualné konkrétnimu kupujicimu na zakladé automatizovaného
rozhodovani, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak.

. Pokud prodavajici v internetovém obchodé zverejriuje spotrebitelské recenze, informuje kupujiciho jasné a
srozumitelné o tom, zda a jak ovéfuje, Ze zverejnéné recenze pochazeji od zakaznikd, ktefi zboZzi skutecné
zakoupili nebo pouzili. Prodavajici nezverejiuje falesné spotrebitelské recenze a nezadava jejich zverejiovani
tretim osobam.

I1l. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici provadi objednavku prostrednictvim internetového obchodu, a to zejména:
a) prostfednictvim zakaznického G¢tu, pokud je v internetovém obchodé registrace umoznéna, nebo
b) vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.

. Pfi zadavani objednavky kupujici vybere zboZzi, pocet kus(, zplsob platby a zplsob dodani. Pfed odeslanim
objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.

. Bezprostredné pred odeslanim objednavky je kupujici jasné a vyrazné informovan zejména o hlavnich
vlastnostech objednavaného zbozi, celkové cené véetné dani a poplatk(, nakladech na dodani, zvoleném
zpusobu platby a dodani a pripadné o dobé trvani zavazku.

. Objednavku kupujici odesle kliknutim na tlacitko oznacené ,Objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinou
jednoznacnou formulaci se stejnym vyznamem. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami.

. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky potvrdi kupujicimu jeji obdrZzeni na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce. Soucasti potvrzeni je znéni obchodnich podminek nebo odkaz umoznujici
jejich ulozeni a opakované zobrazeni.

. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu doruéeno potvrzeni objednavky prodavajicim, ledaze
je v potvrzeni vyslovné uvedeno, Ze jde pouze o potvrzeni prijeti objednavky a Ze smlouva bude uzavrena az
naslednym prijetim objednavky prodavajicim.

. Pokud prodavajici nem0ze objednavku nebo jeji ¢ast splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzavrena az jejim vyslovnym pfijetim kupujicim.

. Kupujici mGze pozadat o zruseni objednavky do doby, nezZ je zboZi predano dopravci nebo pfipraveno k

osobnimu odbéru. Tim neni dotéeno pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy podle €l. VI téchto obchodnich

podminek.

. Pokud dojde ke zjevné technické chybé pri uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé nebo v pribéhu
objednavani, zejména pokud je cena zjevné neprimérena obvyklé cené zbozi, neni prodavajici povinen dodat
zbozi za tuto zjevné chybnou cenu. Prodavajici o chybé informuje kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu a maze
mu zaslat pozménénou nabidku.

10. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, zejména naklady na internetové
pfipojeni nebo telefonni hovory, si hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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IV. ZAKAZNICKY UCET

1. Pokud internetovy obchod umoziuje registraci, mizZe kupujici na zakladé registrace pristupovat do svého
zdkaznického Gctu. Zakaznicky Ucet slouZi zejména k objednavani zbozi a spravé Gdajl kupujiciho.

2. Pfi registraci a pFi objednavani zbo?i je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v
zakaznickém Uctu je kupujici povinen pfi jejich zméné aktualizovat.

3. Pristup k zakaznickému Gctu je chranén prihlasovacimi Gdaji. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost o
Udajich nezbytnych k pfistupu do zakaznického Gctu a nesmi umoznit jeho uzivani tretim osobam.

4. Prodavajici muze zakaznicky Gcet zrusit zejména v pripadé, kdy kupujici svlij icet delsi dobu nevyuziva, nebo v
pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

5. Kupujici bere na védomi, Ze zakaznicky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména s ohledem na Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo tretich osob.

V. PLATEBNI PODMINKY A DODANI ZBOZi
1. Kupni cenu a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi mlze kupujici uhradit zplisoby uvedenymi v
internetovém obchodé, zejména:
a) bezhotovostnim prevodem, pokud je tato mozZnost v internetovém obchodé nabizena,
b) platebni kartou,
c) prostfednictvim platebni brany, pokud je tato mozZnost v internetovém obchodé nabizena,
d) dobirkou pfi prevzeti zbozi, pokud je tato moznost v internetovém obchodé nabizena,
e) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru, pokud je osobni odbér umoznén.

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve vysi
uvedené v objednavce. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.V pripadé platby v hotovosti nebo dobirkou je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna ve lhité uvedené v objednavce nebo v pokynech k platbé, neni-li v objednavce
uvedeno jinak.

4.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn( pfislusného poskytovatele
platebnich sluzeb.

5. Pri bezhotovostni platbé je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
na Ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje zalohu nebo jinou obdobnou platbu, neni-li to vyslovné uvedeno v internetovém
obchodé nebo sjednano v kupni smlouvé. Uhrada kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

7. Prodavajici nesmi po spotrebiteli poZzadovat Zadnou dalsi platbu nad ramec hlavniho smluvniho zavazku, pokud
s ni spotiebitel pred uzavienim smlouvy vyslovné nesouhlasil. Souhlas nelze dovozovat z pfedem zaskrtnutého
policka nebo jiné predem nastavené volby.

8. Zboii je kupujicimu dodano zplsobem zvolenym v objednavce, zejména:
a) na adresu urcenou kupujicim,
b) do vydejniho mista nebo vydejniho boxu zvoleného kupujicim,
c) osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho, pokud je tato moznost nabizena.

9. Prodavajici doda zboZi v dobé uvedené u zboZi nebo v objednavce. Neni-li doba dodani ujednana, doda
prodavajici zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od uzavreni kupni smlouvy.
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10. Pokud je prodavajici v prodleni s dodanim zbozi, mGze spotrebitel odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici
nesplni svoji povinnost ani v dodatecné primérené Ihté poskytnuté spotrebitelem. Dodatecna Ihita neni
nutna v pripadech stanovenych ob¢anskym zakonikem, zejména pokud prodavajici odmitl plnit nebo pokud

bylo dodani v urcitém case nezbytné.

11. Je-li prodavajici povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim, je kupujici povinen zboZi pfi dodani prevzit.
Pokud je nutné zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem z diivod(l na strané kupujiciho, je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu Gcelné vynaloZzené naklady spojené s opakovanym nebo jinym dorucenim.

12. P¥i prevzeti zboZi od dopravce doporucuje prodavajici kupujicimu zkontrolovat neporusenost obalu. V pripadé
zjevného poskozeni zasilky je vhodné sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni nebo zasilku neprevzit. Tim

nejsou dotéena prava kupujiciho z vadného plnéni.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad nebo doklad o zakoupeni zbozi. Doklad je kupujicimu zaslan
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo je priloZzen k doddvanému zbozi.

14. Nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujictho okamzikem prevzeti zboZi. Pokud si kupujici zvoli dopravce,
kterého mu prodavajici nenabidl, prechazi nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho predanim zbozi tomuto
dopravci.

15. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi prevzetim zboZzi, nejdrfive vsak Gplnym zaplacenim kupni ceny, pokud
byla mezi stranami sjednana vyhrada vlastnického prava.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim internetového obchodu bez uvedeni
ddvodu ve Ihaté 14 dnd.

2. Je-li predmétem smlouvy koupé zbozi, IhGta podle odst. 1 kon¢i uplynutim 14 dnd ode dne, kdy spotrebitel
nebo jim uréena tfeti osoba odlisna od dopravce prevezme zboZi, nebo:

a) posledni kus zbozi, objedna-li spotrebitel v jedné objednavce vice kusl zbozi, které jsou dodavany
samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky, jde-li o zboZi sestavajici z nékolika polozek nebo ¢asti,

c) prvni dodavku zbo#zi, jde-li o pravidelnou dodavku zbozi po ujednanou dobu.

3. Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim ucinénym vici prodavajicimu,
zejména dopisem zaslanym na adresu sidla prodavajiciho nebo e-mailem na adresu info@best-opava.com.

Spotrebitel mize vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori pfilohu téchto obchodnich
podminek, neni to vsak jeho povinnosti.

4. Lhita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud spotrebitel odesle prohlaseni o odstoupeni pred jejim
uplynutim.

5. Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do

14 dn(l od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho obdrzel, ledaze prodavajici nabidne, Ze si zbozi
sam vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud spotfebitel odesle zboZi pred jejim uplynutim.

6. Spotrebitel nese naklady spojené s vracenim zboZzi prodavajicimu. Pokud zboZi nem(zZe byt pro svou povahu

vraceno obvyklou postovni cestou, nese spotrebitel pfimé naklady na jeho vraceni pouze tehdy, pokud byl o
této povinnosti a o vysi nebo zplsobu urceni téchto nakladl predem informovan.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, véetné nakladd
na dodani zboZi, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od spotrebitele pfijal. Jinym zplsobem vrati
prodavajici penéini prostfedky jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasi a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
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8. Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici
spotrebiteli ndklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni prostredky dfive, nez
obdrzi zboZi, nebo nez mu spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

10. Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se spotrebitel seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.
Spotrebitel vraci zboZi pokud mozno v pivodnim obalu, neni to vs§ak podminkou platného odstoupeni od
smlouvy.

11. Spotrebitel nemuzZe odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem, zejména od
smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Gplatu pouze tehdy,
pokud poskytovani zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni a spotrebitel byl poucen, Ze poskytnutim plnéni pravo odstoupit zanik3,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho,

c¢) o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana pfi uzavieni smlouvy, dodani je mozné uskutecnit
aZz po uplynuti 30 dn(l a skutecna hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavk( spotrebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim potfebam,

e) o dodavce zbo7zi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, nebo zboZzi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

f) o neodkladné opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to
neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav nebo dodani jiného zbozi nez ndhradnich dild nutnych k
provedeni opravy nebo Gdrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodd neni
vhodné vratit poté, co spotrebitel obal porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud
spotrebitel obal porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném,

j) 0 ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud ma
byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzaviené na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které mize byt spotrebitel fyzicky pritomen,

1) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v
pfipadé plnéni za Gplatu pouze tehdy, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim Ihtty pro odstoupeni, spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit zanika, a prodavajici mu
poskytl zakonem poZadované potvrzeni.

12. Odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na kupuijiciho, ktery uzavird smlouvu jako podnikatel, neni-li dohodnuto
jinak.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ A REKLAMACE
1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména odpovida, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jako? i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k Ucelu, pro ktery je spotrebitel poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
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c) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci,

d) je vhodné k Gcelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, a to i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,

e) mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpec¢nosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze spotrebitel rozumné ocekavat, také s
ohledem na verejna prohlaseni prodavajiciho, vyrobce nebo jiné osoby v témze smluvnim retézci,

f) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici spotrebiteli poskytl pred
uzavienim smlouvy.

2. Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri
prevzeti, ledaZze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.

3. Spotrebitel maze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. U pouZitého zboZzi
mohou strany dobu pro vytknuti vady zkratit aZ na jeden rok, pokud je to vyslovné ujednano.

4. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zajisti poskytovani ujednanych aktualizaci
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a také aktualizaci nezbytnych k tomu, aby si véc uchovala
vlastnosti podle smlouvy a zakona, a upozorni kupujiciho na jejich dostupnost, vyZzaduje-li to povaha zbo7zi.

5. Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nenalezi, pokud vadu zplsobil sdm. Vadou neni opotrebeni zplisobené
obvyklym uzivanim zbozi nebo u pouzitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho prfedchoziho pouzivani.

6. Ma-li zbozi vadu, m(Ze spotrebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZe poZzadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
zpusobem neprimérené nakladny.

7. Prodavajici mliZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné, zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

8. Prodavajici odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby spotrebiteli nezptsobil zna¢né obtize. K
odstranéni vady prevezme prodavajici zboZzi na vlastni naklady.

9. Spotrebitel mizZe poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil Fadné a v pfimérené dobé,
b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,
)

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro spotrebitele.

10. Spotrebitel nemuzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

11. Reklamaci muazZe kupuijici uplatnit u prodavajiciho zejména e-mailem na adrese info@best-opava.com, postou
na adrese sidla prodavajiciho nebo v provozovné prodavajiciho, pokud je prijeti reklamace v provozovné s
ohledem na sortiment mozné.

12. Pri reklamaci kupujici uvede zejména své identifikacni a kontaktni Gdaje, popis vady, pozadovany zplsob
vyfizeni reklamace a podle moZnosti pfiloZi doklad o koupi nebo jiny doklad prokazujici uzavieni smlouvy.

13. Prodavaijici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, poZzadovany zpUlsob vyfizeni reklamace a kontaktni Gidaje spotrebitele pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

14. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do
30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Je-li
predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace
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vyfizena v pfimérené dobé s ohledem na povahu digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a Gcel, pro
ktery je spotrebitel poZadoval.

15. Po marném uplynuti Ihity podle odst. 14 m{Ze spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou
slevu.

16. Prodavaijici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

17.V pripadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd vzniklych v
souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo je spotrebitel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti Ihiity pro vytknuti vady.

18. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Prodavajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho v rozsahu nezbytném pro uzavreni a plnéni kupni smlouvy,
vedeni zakaznického Gctu, vyfizeni objednavek, pInéni zdkonnych povinnosti a ochranu svych prav.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajll jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich udaju“, ktery je dostupny v internetovém obchodé.

3. Pouzivani cookies a obdobnych technologii se fidi samostatnym nastavenim cookies a zasadami dostupnymi v
internetovém obchodé.

IX. DORUCOVANI A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

1. Smluvni strany si mohou korespondenci dorucovat zejména elektronickou postou.

2. Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v zakaznickém
Uctu nebo v objednavce.

3. Kupuijici je povinen informovat prodavajiciho o zméné své e-mailové adresy nebo jinych kontaktnich udaj,
pokud je zména relevantni pro plnéni smlouvy.

X. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.V pfipadé, Ze mezi prodavajicim a spotrebitelem vznikne spotfebitelsky spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu k
prislusnému subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sporu.

2. PFislusnym subjektem pro mimosoudni Feseni spotFebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

3. Ceska obchodni inspekce je organem dozoru nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v rozsahu své plsobnosti.

4. Evropska platforma pro reseni spord on-line (ODR) ukondila ¢innost, proto se odkaz na ni v téchto obchodnich
podminkach neuvadi.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, fidi se pravem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpis(, ktera by se jinak pouzila.
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. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n)

obcanského zakoniku, neni-li v internetovém obchodé uvedeno jinak.

. VSechna prava k internetovému obchodu, zejména autorska prava k obsahu, grafice, fotografiim, videim,

ochrannym znamkam, logu a dalSim prvk({im, nalezi prodavajicimu nebo opravnénym tfetim osobam. Neni
dovoleno je kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat bez souhlasu opravnéné osoby.

. Kupujici nesmi pfi pouzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly negativné ovlivnit jeho

provoz, bezpecnost nebo dostupnost. Kupujici nesmi neopravnéné zasahovat do internetového obchodu nebo
jeho softwarového vybaveni.

. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé. Kupujicimu je

zaslano potvrzeni objednavky a znéni obchodnich podminek v textové podobé.

. Prodavajici mGze obchodni podminky ménit nebo doplriiovat. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po

dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Pfilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2026.

PRILOHA: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat:

Best, spol.s.r. 0.

Premyslovc( 449/60, 747 07 Opava 1-Jaktar

E-mail: info@best-opava.com

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

Podpis spotrebitele:

pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé
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